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ACTA N°  

 

FECHA:  Bogotá, diciembre 15 de 2022. 

 

HORA:  10:00 a.m.  

 

LUGAR:  Centro de cuidado transitorio Antonia Santos 

 

TEMA:  Sensibilización sobre derecho de petición 

 Articulación con la Casa de justicia de la localidad de Bosa.  

 

ASISTENTES: Anexo Planilla de asistencia.  

 

ORDEN DEL DÍA: 

 

1. Bienvenida y saludo general. 

2. Presentación acerca del derecho de petición. 

3. Aclaración de dudas y Conclusiones. 

 

DESARROLLO: 

1. Bienvenida y Saludo general. 
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Se da la bienvenida y se realiza la presentación formal de los abogados Martha Jazmín Veloza y 

Andrés Roa funcionarios de la Casa de Justicia de la localidad de Bosa. Dando continuidad a las 

articulaciones para el fortalecimiento de las rutas de atención y los derechos con respecto a las 

formas de proceder legal, los funcionarios se apropian del espacio e indagan preliminarmente si 

conocen la ubicación de la casa de justicia y si conocen además de las funciones que realiza la 

casa de justicia, pasando posteriormente a la iniciación de la actividad en sí relacionada con la 

forma de elaboración de los derechos de petición.  

 

2. Presentación acerca del derecho de petición.  

 

Luego de recogidas la impresión y respuestas de las personas mayores con respecto a si habían 

escuchado hablar acerca de los derechos de petición y de las definiciones que expresaban, se 

inicia en si las definiciones y aclaraciones con respecto a lo que es el derecho de petición en sí.  

Se informa preliminarmente acerca de la ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el 

Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. 

Se menciona que toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las 

autoridades, en los términos señalados en este código, por motivos de interés general o particular, 

y a obtener pronta resolución completa y de fondo sobre la misma. 

En este sentido el derecho de petición sirve para: 

• Solicitar información, documentos o copias de documentos 

• Pedir que se preste un servicio 

• Reclamar sobre un servicio recibido. 

• Quejarse sobre el servidor o funcionario que lo atendió 

• Sugerir mejor calidad en el servicio 

 

Si se desea presentar un reclamo o petición por escrito, se debe incluir estos datos en la carta: 

• Fecha y ciudad en donde será radicada la petición 

• Nombre de la persona o autoridad a la que va dirigida la petición.   

• Nombre completo del ciudadano que hará la petición. 
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• Número de cédula o documento de identificación. 

• Petición: Aquí debes escribir con claridad cuál es tu petición y por qué acudiste a este 

recurso. 

• Agregar el texto: Agradezco su oportuna respuesta y solución en términos de lo dispuesto 

por el marco jurídico regulatorio del derecho de petición Ley 1755 de 2015. 

• Correo electrónico o lugar de residencia al que quieres recibir la respuesta. 

• Firma y cédula. 

• Anexos: Fotocopia de la cédula o documentos para soportar tu solicitud. 

Todas las entidades están obligadas a recibir, informar o responder su petición en los 

siguientes tiempos o plazos: 

• 5 días hábiles: Si lo que usted solicita no es competencia o función de la entidad, en 

este plazo se le informará el traslado de la petición a la entidad que corresponda.  

• 10 días hábiles: Si solicita información pública, documentos o copias de documentos.  

• 15 días hábiles: Es el plazo máximo para responder las solicitudes de interés general, 

quejas, reclamos o sugerencias.  

• 30 días hábiles: Es el plazo específico para responder consultas, conceptos jurídicos 

o técnicos relacionados con tareas y acciones a cargo de la entidad. 

 

 

3. Aclaración de dudas y Conclusiones. 

 

Al final de la intervención de los abogados y funcionarios de la casa de la Casa de Justicia, se 

aclaran las dudas de las personas mayores quienes además exponen situaciones particulares 

que son dilucidadas en el acto por las funcionarias y funcionarios de la casa de Justicia. 
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Las personas mayores reconocen ahora que el derecho de petición es la facultad que tiene toda 

persona para presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades o entidades, ya sea por 

motivos de interés general o particular 

Los referentes y gestores de la casa de Justicia que hicieron su exposición, aclaran muy amable 

y cortésmente cada una de las preguntas realizadas por las personas mayores y guían con 

sabiduría las dudas y preguntas que surgen durante el desarrollo de su presentación. 

Se extraen conclusiones beneficiosas para las personas participantes de la exposición de los 

abogados de la casa de justicia y se da por terminada su intervención. 

Se les agradece a los funcionarios de la casa de justicia por su esmerada intervención y por 

aclarar cada una de las dudas que presentaron las personas mayores quienes agradecieron 

también de manera entusiasta el apoyo e información compartida. 



FECHA:

15- 12-2022

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: SENSIBILIZACIÓN 

SOBRE DERECHO DE PETICIÓN. CASA DE 

JUSTICIA.

RESPONSABLE:

BORIS PACHECO G.
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